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� ا��و��� ����دة ا�������� �� دول ���� ا���ون ا������"��#� إ�! ا���ذ" ا����  ����%�ات �
������� ��'� ا&��� ا��

 

 
 

�����  وا �785+�� =3 ا +0>�4 :7; ا:5+#د ا 6�785 ا 3045 2+1 ا +0#ه. ا -را(�� ا +*()� '�& ا %�$#ت ا �
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� ا��و���"أآّ�ت �ا&���  ���ذ �%�ات 4�دة ��'�#�! أه��� ا" ����دة ا�������� �� دول ���� ا���ون ا������ �012� ا���
� ��� �<� �= دور ��ل �� �;*; ا���7 ا:�9��دي �� ��%7� ا��6ق������� ا���� .ا&و1@ و��اآ�� دول ا���? ا����

 

 
 

�*()�"وG#ل C: D�+Eو، �-A@ :#م  3I�7J ا 85#ون ا L7I��'@ =3 دول �M+� R#ت :O@ ا +8@=�": "ا @�OP ا -و ��  �4#دة ا 
�SA-� ل ا#+:T4>#:#ت ا  ��)#)Tا CU#ا @آ -Wأ DS+A 3+G@ د ا#O5GYوا .DM45(+ و=3 ا [M'@�) ،\A@4 اد =3 آ#=� ا@=Tح ا#I^ 

�I#ل 6% =3A-  3'#���'@ ا +Y#Iت R+-ى ا �:3 ا +78�M+�و5A�65 :7; آ#=� ا +*()#ت إدراك ا �#�E إ ; إE@اء . ا(J5-ام ا 
�رCAC85  �A ا �f#ءة اeدار�A وا 5@آ�C :7; :+��7 إ:#دة ه���7 ا +*()#ت إWcd#ت= �Aآ�-  .إدارg5 وا �ACآ@�c دارة اeا @M58'و

5�#ر ا +5�اDdاReم ا�%f�  ."إW-ى ا 8�ا�D ا @�U)�� ا 35 '87\ دوراً ه#�ً# =3 ر=j ا^��E#5 وآf#ءة ا +�A-h  1�fi- :7; ا fh#=�� و
 

#ً��1 دول �0>�4 ا h@ق اTو(] '4- -A-8 ا m44W ،ة@�PTات ا�7�ل '�04#ت  وcPل ا )0W 5+#د:Y nE�آ�M@اً =3 �I#ل زA#دة ا 5
3= p ت وذ#���دا +78%I ء ا��#ت هst ا -ول  -:6 ا +M#درات ا 35 '%-ف إ ; اf5)Y#دة �A-4' 1+#ت  2��W #% tM' 35 ا  #�E� �0�'

�u75J ا f$#ت DMG 1� �SA-� ت ا#���*()� ا @�OP ا -و ��"وأدرآm . ا +78 3I�7J ا 85#ون ا L7I��'@ =3 دول �M+�"  �4#دة ا 
3�@' �fS���#'�� 1�R آ#=� G>#:#ت ا +j+5Iإ ; 'AC8 ا �#�E إ ; 'c+W 30Mت ���� ا +78Tا ��� C".  

 
���، m'#R &�W :+��7 إE#دة ا(J5-ام" :وأv#ر :Cو��#0A- ات ا@�w5+ 1 ا� �:�+I��'@ ا 4�ة ا -ا=jA@(5  �8 ا 5��ل  hA%- ا 6 #8 �M+�ا 

3Eذ�+^ 3+Gر j+5I��'@ =3 '8 و')#ه6 ا MJ@ة =3. إ ; �M+��4�M<' j#ت ا  D�1�I#ل ا #85� 1�fi�5�A#ت اTداء و'+��1 ا +(� CAC 
nR ن�Mx@A ن#��7�ل ا ��(�M ا R � #40-ر�E آ�M@ة و(��5#ج  وcPل ا 5f@ة ا �7�74 ا +C5) ،�7M4داد أه+��. �+#ر(� :+6%7 �1 أي W

@M: ت#^#�M دل ا#M'و Ddا�  ."هst ا �7�ل اT=@اد إ ; ا 5
 

 .�#^@R ; رة إ#ve#Rا -و ��  �4#دة "و �OP@ ا@'��M+�أآ- :Cو :7; ا +�#^� ا %#�� ا 544W 35%# ا @�OP :7; ا )#(ICDL) ، �W "ا 
#%fd�R ��+ #8 اد =3 آ#=� ا 4>#:#ت ا@=Tت أداء ا#A�5(+R ر'4#ءc  � #8= �� } .ء�:7; ا 85#ون ا ���� 1�R ا +*()�  آ+# (C: [7و ا ~

�I#ل 3 =3I�7J ا 85#ون ا L7I��#ت =3 دول ���#'3  -ى آ#=� ا #8�30M' 1�7 ا 8- وا ���1 ا +M#درات ا @ا��� إ ; ^h@ ا �:3 ا +78 -A
3= 3+G@ ا j+5I+ 3 ا= cً:#= ًا@O0: ا�^���  �����  .ا +*()#ت ا �
 

1� Dآ D+8'و #�E� �0��#ت واY#O'Yت We-اث  ا -ول ا +45-�� وا -ول ا #0��� :��OJ' ;7 ا(S5+#رات آ�M@ة =G 3>#ع '�ا +78
�ف ا -را(��  7+-ارس أدوات  و'�=@ أ^�+� '�04#ت. اT^�+� ا �785+��إWcd#ت =3 fO 65 ا:5+#ده# =3 اA 35 ت اY#O'Yت وا#��ا +78

� #8= ��R#IAت إY�  . -:6 :+��7 ا 6�785 و'���4 '�
 

�+# C8Aز ا �#We �E-اث إWcd#ت M58A@ ا 6�785: "وأ2#ف :Cو ،&A-� 3 ا+G@ د ا#O5GY3 ا= #ً�. ا �785+3  =3 ا 4>#ع:O0@اً ه#
7�لW ر#h5^3 ا��اق ا 8# +�� و'#0)Tا s-%h' يt ا @�M��#ت واY#O'Yت =3 زA#دة ا >7\ :7; '�=�@  و(#ه6 ا L=#05 ا ���E# ا +78 �0�'

�#ت-J 1 ا� -AC+ �8 اM5+ ا �785+�� ا �+�^Tدة ا�IR ر'4#ءYا �785+�� وا".  
 

�دة اT^�+� ا �785+�� إ ; ر=j آ#=� ا +%#رات'%-ف ا 5��Yت ا @ا� IA\ أن: "وG#ل :CوE CAC8' ; ب  �� إc< ا #%E#5�A 35 ا ��045 ا
-%hA يt دي ا#O5GYا j+5I+ ت =3 ا#W#I0 ��4 ا�داً  5#W #ً(=#0' .�I #8� ��f6�785 وآ� #R �785' 35 إ ; ا +%#رات ا �E#� ا -AاC5'و 

  ."ا +h#آD وا'J#ذ ا 4@ارات
 

��E#و'4�78ً# :7; 2@ورة �0�7�ل 'W ام-J5)و  اC: ل#G ،ت =3 ا +-ارسY#O'Yت وا#���#ت و�tJ5ي : "ا +78��3wM0A :7; ا �
�'@ وا m'#R 35 ا 4@ارات�M+��I#ل ا(J5-ام ا  3= ��)#)Tب اc< رات ا#%� CAC8' ��+إدراك أه �R#5��ازي أه+�� ا 4@اءة وا ' .

�#ت���E# ا +78 �0�7�ل 'W ��M<' ��7+: 6ءة وا و')#ه#fآ j=ة =3 ر@�M� DWا@�Y#O'Yت =3 اT^�+� ا �785+��  7+-ارس cPل 
  ."و'�U#5^ ��4. إ��R#IA أ=~D ا >cب

 
�#ت ا +0>�4 ا +)#ه+� =3: "وأv#ر :Cو���  1�+A  �0�8� �� #� � #M� ��OJ' لcP 1� p وذ ��E� �0���� ا 5Tا ���c+Wت 

-A-8 ا @�=��1 ا f@ص ا �785+�� ا 5  5' 35j+5I+ ت ا#:#<G �=#��ن أ(8#ر. +��74R C ا 4f0#ت  �' -G#ق  و�5 eا u� #��'@ و'�M+�أC%Eة ا 
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3= m(�  @'��M+��05#ول ا �8R 3= j�+I دول ا +R �4<0+8#ه- ا 5-رA\ :7; ا(J5-ام ا  . �I #8��1 ا )7>#ت ا +��08  \5>7A ،n�7:و
stت  هc�%(5 1 ا� �:�+I� @�=��cP 1ل ' p �7 وذ�h+ ا +# ��  �=@ادا".  
 

�'@: ":Cو وG#ل�M+��د ا M@ا�. ا 5-ر��MA  ')#:- ا +�#^� ا 8# +�� ا M#رزة ا 544W 35%# ا @�OP ا -و ��  �4#دة ا Eأ @�=��I#ل ' 3=
��74' 3= @'��M+��%#رات ا(J5-ام ا  CAC85  ���ة ا @G+�� ا 07Of' 35# :1 دول ا 8# 6 ا +45-If 5+#. اEYت ا#M48 ا D~fRو��: 

�#ت =3 ا +0>�4���1 ا � -A-87  �M(0 #R ًا@�Mآ #ًA-�' p ذ @M58A ،�Aد#O5GYوا .\IA3  و�-J5(�ا g5آ�- :7; أه+�� اYر'4#ء R+%#رات 
-A-8 ا -OW 3= @1 أ�� n  #+  @'��M+��1  �=@اد ا 1At أآ+7�ا ا -ورات ا 5-رI0R ��MA#ح. �1 ا W#I0#ت =3 :# +0# ا ��م ا +A��4  و�'

U#5^#ة��ت ا Y#I�  .". إ��R#IA =3 آ#=� 
 

�. ا @�OP =3 أA@ 0-ا، أv#ر :Cو و'4�78ً# :7; ا I0#ح ا tي#^@R n44W" : 1� @Sأآ DOW6 %3= ن#�أA@ 0-ا :7;  �1 إE+# 3 :-د ا )
�# 4A#رب  @�=���� آ#=� ا M@ا�. ا 35 ^4-�%# R-:6 ا I% و'��;.  =@D+: �d =3 اA@ 0-اv4400%#دة ا @�OP، آ+# '6 '��#ت ا �

#0�6IW 3 و(#ه+m ا @�OP. ا +��08 =3 أA@ 0-ا' �%I  ا -ول @M3 أآ^#� @M58' 35 0-ا ا @Aد أ#O5Gا CAC8' 3= 8#ل= D�hR  37�+ ا 0#'. ا
3 #+Eeا".  

 


