
الرخصــة الأوروبيــة لقيــادة الحاســب الآلــي / الرخصــة الدولية لقيادة 
الحاســب الآلــي - إســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحة

                                                                      منهج إصدار ١.٥



الغرض

يهــدف هــذا المســتند إلــى تقديــم التفاصيــل حــول منهــج ECDL / ICDL إســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة. يصــف المنهــج، مــن خــال 
مخرجــات التعلــم، المعرفــة والمهــارات التــي يجــب أن يمتلكهــا المرشــح للحصــول علــى شــهادة ECDL/ICDL إســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة 

بالصحــة. كذلــك يقــوم المنهــج بتقديــم أساســا للاختبــار النظــري والعملــي فــي هــذه الوحــدة.
��

٢٠١١ © ECDL حقوق النشر مؤسسة

جميــع الحقــوق محفوظــة. لا يجــوز إعــادة نشــر أي جــزء مــن هــذا المســتند بــأي شــكل كان، إلا بالحصــول علــى موافقــة مــن مؤسســة ECDL. يجــب 
.ECDL توجيــه الاستفســارات حــول الحصــول علــى الموافقــة لإعــادة نشــر المــواد إلى مؤسســة

إخلاء المسؤولية

بالرغــم مــن أخــذ كل عنايــة مــن قبــل مؤسســة ECDL فــي إعــداد هــذا المنشــور، لا يتــم إعطــاء أي ضمــان مــن مؤسســة ECDL، بصفتهــا الناشــر، 
حــول اكتمــال المعلومــات الــواردة فيــه، ولــن تتحمــل مؤسســة ECDL أيــة مســؤولية عــن أيــة أخطــاء، ســهو، عــدم دقــة، خســارة أو ضــرر مــن أي 
نــوع تنشــأ بموجــب هــذه المعلومــات أو أيــة تعليمــات واردة فــي هــذا المنشــور. يجــوز إجــراء تغييــرات مــن قبــل مؤسســة ECDL حســب تقديرهــا 

الخــاص وفــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق.

مؤسســة ECDL هــي اســم تجــاري مســجل لمؤسســة الرخصــة الأوروبيــة لقيــادة الحاســب الآلــي المحــدودة ومؤسســة الرخصــة الأوروبيــة لقيــادة الحاســب الآلــي )الدوليــة( المحــدودة. وتعــد مؤسســة 
الرخصــة الأوروبيــة لقيــادة الحاســب الآلــي ECDL والمؤسســة الدوليــة لقيــادة الحاســب الآلــي ICDL وجميــع الشــعارات المرتبطــة بهمــا، هــي جميعــاً علامــات تجاريــة مســجلة لمؤسســة الرخصــة 

الأوروبيــة لقيــادة الحاســب الآلــي. جميــع الحقــوق محفوظــة.
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الرخصة الأوروبية لقيادة الحاسب الآلي / الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي - إستخدام الأنظمة
المعلوماتية المعنية بالصحة

أهداف المقرر

  موضوع المهمة   المرجع  مجموعة المهاراتالفئة   

يســتهدف هــذا المنهــج مســتخدمي نظــم بيانــات المرضــى، كالأطبــاء والممرضــن وموظفــي مراكــز الرعايــة الصحيــة.  ويحــدد المهــارات 
اللازمــة للموظفــن العاملــن لتشــغيل الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة ١ )HIS( بكفــاءة وأمــان. ويؤكــد علــى أهميــة تعليــم وتمكــن 
المســتخدمين النهائيــن علــى كافــة المســتويات وفــي جميــع المهــن، فهــو يؤســس ويكمــل التعليــم المهنــي ومبــادئ الممارســة المهنيــة، وينمــي 
المهــارات العامــة لتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات وذلــك فــي المجــال ذي الأهميــة المتزايــدة، حيــث أن اســتخدام الكمبيوتــر فــي قطــاع 

الصحــة يمثــل تحديًــا كبيــرًا للممارســات المهنيــة الراســخة والإدارة الجيــدة للبيانــات.

سيتمكن المرشحون الناجحون من إظهار المهارات التالية: 
   فهم السمات والعناصر الرئيسية لإستخدام الأنظمة المعلوماتية المعنية بالصحة

   استخدام الأنظمة المعلوماتية المعنية بالصحة بكفاءة وأمان.  
   فهم أخلاقيات استخدام الأنظمة المعلوماتية المعنية بالصحة والقواعد واللوائح المتعلقة بها. 

   فهم ضرورة استخدام هذه الأنظمة بسرية وأمان وأهمية التحكم في الوصول إليها.  
   فهم كيفية التعامل مع البيانات المسجلة إلكترونيًا وتفسيرها.

١-١ إستخدام الأنظمة ١.  المفاهيم
المعلوماتية المعنية بالصحة

١-١-١

١-١-٢

١-١-٣

١-١-٤

ــة  ــة المعني ــة المعلوماتي ــف إســتخدام الأنظم تعري
المعلومــات  وتحديــث  حفــظ  كنظــام  بالصحــة 
ــت  والســجلات الخاصــة بالمرضــى،  ســواءً كان
هــذه المعلومــات والســجلات طبيــة أو إداريــة.

المعلوماتيــة  الأنظمــة  إســتخدام  أن  إدراك 
المعنيــة بالصحــة ربمــا تــم إنشــائها بغــرض 
خدمــة ســجلات المرضــى وســجلات الموظفــن 

الســكان. وســجلات 
الخاصــة  الإلكترونيــة  الســجلات  أن  إدراك 
وتشــخيص  تاريــخ   توفــر  الصحــة  بمجــال 
وتوثيــق وخطــط إداري لــكل مريــض علــى حــدة ، 

وكذلــك اختبــار هــذه الخطــط. .

فهــم العلاقــة بــن ســجلات الســكان والســجلات 
الصحيــة الشــخصية للمواطنين.

١ يتميــز إســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة فــي الوحــدة النمطيــة للصحــة الخاصــة بالمؤسســة الرخصــة الأوروبيــة لقيــادة 

الحاســب الآلــي بأنهــا تعتمــد علــى معلومــات وســجلات مرتبطــة بالمرضــى، حيــث يمكــن توجيههــا إكلينيــكا أو إداريــا حســب الحالــة.
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١-٢-٢
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١-٢-٤
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١-٢  أنماط استخدام الأنظمة 
المعلوماتية المعنية بالصحة 

تقديــر بعــض فوائــد تقديــم الرعايــة الصحيــة 
ــة  ــة كالموثوقي ــات صحي ــام معلوم ــن خــال نظ م
وتوفيــر المعلومــات فــي الوقــت المناســب ممــا 

يــؤدي إلــى توفيــر أفضــل رعايــة للمرضــى.

إدراك أن إســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة 
عــدة  فــي  لاســتخدامه  صُمــم  قــد  بالصحــة 
الإلكترونيــة  الصحــة  ســجلات  مثــل:  أقســام 
والطلبــات والتصويــر والتنظيــم والتوصيــة بنظــم 
المختبــرات ونظــام أرشــفة الصــور والاتصــالات 
والموجــات فــوق الصوتيــة والوســائط المتعــددة 
ــرارات وإعــداد  ــج ودعــم الق ــى النتائ القائمــة عل

الفواتيــر حيثمــا كان ذلــك مناســبًا.
الأنظمــة  اســتخدام  مزايــا  بعــض  وصــف 
إمكانيــة  مثــل  بالصحــة  المعنيــة  المعلوماتيــة 
الوصــول إلــى المعلومــات: وإمكانيــة الاعتمــاد 
إلــى  الســريع  والوصــول  النظــم  هــذه  علــى 
المعلومــات، وإمكانيــة مشــاركة الغيــر فــي رؤيــة 
هــذه البيانــات والتحديــث والدقــة وتوفيــر الرعاية 
المســتمرة كمــا تشــتمل هــذه المزايــا أيضــا علــى 

الســامة فــي اســتخدام النظــام. 

أدوات  أو  وظائــف  بعــض  ومعرفــة  تحديــد 
اســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة 
الزمنيــة  والجــداول  الحجــز  مواعيــد  مثــل: 
وتحديــث  النتائــج  المخرجــات:  وإرســال 
ســجلات المرضــى وإعطــاء الوصفــات الطبيــة 
وإمكانيــة توفيــر الرعايــة الصحيــة للمرضــى 

الإنترنــت. طريــق  عــن  بالمنــازل 

ــد  ــة عن ــود المحتمل ــات والقي ــى العقب ــرف عل التع
اســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة 
مثــل: تغيــر طبيعــة العلاقــة بــن المريــض والطبيب 
وفقــدان الدقــة فــي لغــة إدخــال البيانــات، وفقدان 
وســهولة  البيانــات،  تســجيل  عنــد  الســياق 

اســتخدام ســجلات المرضــى.
عليــه مســتخدمو  الــذي يحصــل  الدعــم  فهــم 
الأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة دون إحلالــه 

ــة. ــرارات الإكلينيكي ــل الق مح
الأنظمــة  لاســتخدام  المختلفــة  الأنــواع  فهــم 
المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة مثــل: تلــك الأنظمــة 
الخاصــة بالمكاتــب/والإدارات، والأنظمــة القائمــة 
علــى المرافــق المحليــة والمناطــق الداخلــة والوطنيــة 

أو الدوليــة.
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٢-١ الخصوصية     ٢. الرعاية المستحقة

الموثوقيــة والأمــان  المترتبــة علــى  الآثــار  فهــم 
والصلاحيــات  لعــرض البيانــات مــن المصــدر 
المصــرح لــه بذلــك، لا عــن طريق مصــدر خارجي.

الأنظمــة  لإســتخدام  المختلفــة  الأنــواع  فهــم 
المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة مثــل: الســجلات 

الكمبيوتــر. أو حســب  للتأريــخ  الموزعــة 

الرعايــة  فــي  العاملــن  مســؤوليات  وصــف 
الصحيــة فــي مــا يتعلــق بخصوصيــة معلومــات 
المعنيــة  المعلوماتيــة  الأنظمــة  فــي  المرضــى 
بالصحــة: الوصــول إلــى المعلومــات الخاصــة 
بالمرضــى عنــد الضــرورة فقــط، والوصــول فقــط 
إلــى مــا يحتاجونــه مــن معلومــات، والوصــول 
فقــط  إلــى المعلومــات التــي يحــق لهــم معرفتهــا، 

وإدراك أنهــم عرضــة للمســاءلة الشــخصية.

فهــم حقــوق المرضــى )الضمنيــة أو الصريحــة(
ــي  ــات المرضــى الت ــل  إدراك حساســية  بيان مث
ــرام  ــن. احت ــم أو بالآخري ــراد عائلاته ــق بأف تتعل
حــق المريــض  فــي احتفاظــه ببعــض المعلومــات 

ــا. وعــدم الإفصــاح عنه

ــة تعطــي للمريــض  إدراك  أن التشــريعات المحلي
الحــق فــي مراجعــة وتعديل ســجلاتهم الخاصة.2

إدراك أن الوصــول للنظــام لا يعنــي تفويضًــا 
بالاســتخدام أو الاطــاع علــى المعلومــات.

فهــم المتطلبــات الوطنيــة مــن تقاريــر عامــة وإدارة 
والقيــود  والقواعــد  المحــددة  المرضــى  بيانــات 
الخاصــة  المعلومــات  وكذلــك  بذلــك،  الخاصــة 
بالصحــة العامــة والأمــراض الواجــب الإبــاغ 

ــا. عنه

فهــم الأمــور المتعلقــة بخصوصيــة اســتخدام 
ــواد  ــة  كالم ــة بالصح ــة المعني ــة المعلوماتي الأنظم
ــة  ــي المتعلق ــد الإلكترون ــائل البري ــة ورس المطبوع

ببيانــات المرضــى.

ــة التــي تخــص تحكــم  ــات الوطني ــرام المتطلب احت
المرضــى فــي بيانــات. اختيــار الدخــول والخروج.
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٢ قانون حماية البيانات وحرية المعلومات.
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٢-٢-٢

٢-٢-٣

٢-٢-٤

٢-٢-٥

٢-٢-٦

٢-٢-٧

٢-٣-١

٢-٣-٢

٢-٣-٤

٢-٣-٣

٢-٣ الأمن 

فهــم الوصــول للبيانــات المعتمــد علــى معرفــة 
المســتخدمين مثــل: )رمــز التعريــف الشــخصي(

أو علــى أســاس مــا لــدى المســتخدمون مثــل: 
)البطاقــة أو العلامــة( أو علــى أســاس حقيقــة مــا 

ــل: )المســح البيومتــري(. ــه مث هــم علي

التحكــم  لتقنيــات  المختلفــة  الأنــواع  معرفــة 
بالوصــول مثــل: تقنيــة التحكــم البيومتــري وتقنية 
البطاقــات  وتقنيــة  والرمــزي  النصــي  التحكــم 

الذكيــة والباركــود، وغيرهــا مــن التقنيــات.

إدراك أهمية تغيير كلمات المرور بشكل دوري.

إدراك أهميــة اختيــار كلمــة مــرور مناســبة وكذلك 
اختيــار آليــات التوثيــق الأخــرى وأهميــة تغييرهــا 

دوريًا.

التفاصيــل  فهــم مــدى أهميــة عــدم مشــاركة 
وبيانــات  والرمــوز  المــرور  بكلمــات  الخاصــة 
التوثيــق أو التصريــح بالدخــول مــع الغيــر، ومدى 
ــات. ــل والبيان ــل هــذه التفاصي ــة مث ــة حماي أهمي

الخاصــة  السياســات  مراقبــة  أهميــة  إدراك 
بكلمــات مــرور المتبعــة فــي المؤسســات الصحيــة.

بيــان بعــض مبــادئ الأمــن الرئيســية داخــل 
ــة بالصحــة كالتعــرف  ــة المعني الأنظمــة المعلوماتي
علــى نقــاط ضعــف النظــم ومتطلبــات الاتفاقــات 

ــة ــمية الخاص الرس
والتنظيميــة  والمهنيــة  الشــخصية  الآثــار  فهــم 

المؤسســات. تأمــن  لسياســة 

معرفــة وســائل الحمايــة ضــد التهديــدات الأمنيــة 
للأنظمــة المعلوماتيــة المعنيــة بالصحــة.

ــا  ــرض له ــي يتع ــدات الرئيســية الت ــان التهدي بي
نظــام المعلومــات الصحيــة  كالرؤيــة العرضيــة 
للمعلومــات، والاســتعلامات  غيــر المصــرح بهــا، 
والأضــرار التــي قــد تنتــج عــن البرامــج الخبيثــة 
للرقابــة،  الخاضعــة  غيــر  الوصــول  وعمليــات 
ومخاطــر نقــل المعلومــات إلــى وســائط خارجيــة.

٢-٢-١ إدراك أن التحكــم بالوصــول فــي نظــام المعلومات ٢-٢ التحكم بالوصول
الصحيــة قــد صُمــم خصيصًــا مــن أجــل حمايــة 
بيانــات المريــض، وأن الوصــول إلــى هــذا النظــام 
غالبًــا مــا يقــوم علــى. وظائــف العاملــن بالرعايــة 

الصحيــة ومهامهــم ومســئولياتهم.
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٢-٣-٥

٢-٣-٦

٣-١-١

٣-١-٢

٣-١-٣

٣-١-٤

٣-١-٥

٣-١-٦

٣-١-٧

٣-٢-١

٣-٣-١

٣-٣-٢

٣-٣-٣

٣-٢-٢

٣-٢ دعم القرارات  

٣-٣ تقارير النتائج

٣-١ التنقل داخل النظام ٣. مهارات المستخدم

ــات  ــاغ عــن الخروق فهــم ضــرورة ووجــوب الإب
شــخصية  كانتحــال  الأمنيــة  والتهديــدات 
المســتخدموالهجمات الضــارة والبرامــج الخبيثة.

البيانــات  بتخزيــن  بمفهــوم  المقصــود  إدراك 
ذلــك. أهميــة  وســبب  الاحتياطــي  والنســخ 

مكانــه  وتحديــد  مريــض  ســجل  عــن  البحــث 
منــه. للتحقــق  ومراجعتــه 

ــن  ــل ســجلين اثن ــم عم ــد ت ــه ق ــى أن التعــرف عل
لنفــس الشــخص علــى النظــام  وفهــم صلاحيــة 

ــج الســجلين. دم

معرفة طريقة تحرير أية بيانات داخل السجل.

اختيــار مجموعــة مــن ســجلات المرضــى حســب 
المعاييــر العامــة.

الدقة في تسجيل بيانات المرضى.

عمــل جــداول المتابعــة الخاصــة بمواعيــد وعــاج 
المرضــى.

المختلفــة  )التلقائيــة(  الأنمــاط  علــى  التعــرف 
البيانــات. لإدخــال 

فهــم مختلــف أنــواع قــرارات الدعــم المتاحــة مثل: 
التنبيهــات والتذكيــرات والتحقــق مــن الصلاحيــة 

وغيرها.

إعــداد التقاريــر والــوراق اللازمــة مثــل قوائــم 
المرضــى وإجصــاءات وحــدة الرعايــة وقوائــم 

الحجــوزات والمواعيــد ومــا إلــى ذلــك.

ــج  ــل النتائ ــة مث ــج اســتعلامات معين ــداد نتائ إع
الخاصــة بالمرضــى.

تحديــد نــوع هــذه النتائــج مــن نــوع: قالــب تقارير 
مُعد مســبقًا.

ــة تجــاوز  فهــم المســؤولية الشــخصية  وصلاحي
رســائل التحقــق التــي يصدرهــا النظــام.
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٣-٣-٥

٣-٣-٦

٤-١-١

٤-١-٢

٤-١-٣

٤-١-٤

٤-١ ٤. السياسة والإجراءات

تحديــد وعــرض تقريــر معــن: الأشــعة الســينية ٣-٣-٤
والأشــعة المقطعيــة ونتائــج تحاليــل الــدم، ومــا 

ــك. ــى ذل إل

طباعة التقارير بطريقة آمنة.

الأنظمــة  اســتخدام  وتقاريــر  بيانــات  نقــل 
بالصحــة المعنيــة  المعلوماتيــة 

إدراك أن ســجلات المرضــى هــي وثائــق قانونيــة 
لا يجــوز حذفهــا.

ــات  ــى  هــذه البيان ــة إل ــه يمكــن الإضاف إدراك أن
والمعلومــات، أو تعديلهــا ولكــن لا يمكــن تغييرهــا.

معرفــة صاحــب صلاحيــة  إنشــاء الســجلات 
المواليد/الطــوارئ  ســجلات  مثــل  الجديــدة 

المؤقتــة. والســجلات 

فهــم وظيفــة مراجعــة عمليــات التدقيــق داخــل 
نظــم المعلومــات الصحيــة، وأهميتهــا.


