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 احرص على تنمية
 ا�هارات الرئيسية

 اللازمة للعمل
 بفعالية في فريق
 باستخدام أدوات
ومنصات التعاون

العمل الجماعي 

تتنازل وحدة "العمل الجماعي" ا�فاهيم وا�هارات الرئيسية 
اللازمة للعمل بفعالية في فريق باستخدام أدوات ومنصات 

التعاون.

يتطلب العمل الجماعي الفعال مجموعة من الأفراد يعملون معًا 
لتحقيق هدف مشترك. ومع ذلك قد يكون التعاون الفعال صعبًا 

بدون أدوات ومنصات التعاون ا�ناسبة أو ا�هارات اللازمة 
لاستخدامها. تتيح هذه التقنيات لأعضاء الفريق التواصل بشكل 

فعال مع بعضهم البعض، والتخطيط للمهام وإدارتها، وتخزين 
وتبادل ا�علومات والخبرات، وذلك كله في موقع واحد آمن على 

الإنترنت.

هذه الوحدة مناسبة �ن يعملون في فريق أو يستعدون للعمل في 
فريق باستخدام أدوات تعاون لتحقيق أهدافهم ا�شتركة.



نتائج التعلم الرئيسية

�اذا الاعتماد من خلال ICDL ؟
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وحدة  العمل الجماعي مصممة لبناء ا�هارات الرقمية في مكان العمل الحديث.

يتمكن الدارسون الناجحون من استيعاب ا�فاهيم 
الأساسية ا�تعلقة باستخدام التقنيات لدعم العمل 

الجماعي. بعد اجتياز هذه الوحدة يتمكن الدارسون 
أيضًا من استخدام أدوات ومنصات التعاون 

ا�ناسبة لتعزيز التنسيق والفعالية ب� أعضاء 
الفريق، والتواصل بشكل فعال مع الغير، وتخزين 
وتبادل ا�علومات والأفكار. ويكونون قادرون على:

• استيعاب ا�فاهيم الأساسية ا�تعلقة باستخدام أدوات 
وأنظمة التعاون الأساسية

• إدارة التقويمات وا�هام لرفع مستوى الكفاءة والتنسيق ب� 
أعضاء الفريق

• استخدام أدوات التعاون ا�ناسبة للتواصل من خلال 
ا�حادثات والاجتماعات والندوات عبر الإنترنت

• استخدام أدوات التعاون ا�ناسبة لتخزين البيانات 
ومشاركتها، وتوليد الأفكار والتوصل إلى مخرجات

• شهادة ICDL معترف بها دوليًا من قبل أشهر أرباب العمل 
وا�ؤسسات على مستوى العالم

• تم وضع وحدات ICDL بمدخلات من مستخدمي الكمبيوتر، 
وأعدها خبراء في هذا ا�جال ومهني� ممارس� من جميع دول 

العالم.
• يعكس محتوى ا�نهج الدراسي ا�حدث دوريا ا�هام 
وا�سؤوليات اليومية النمطية �ختلف الأدوار الوظيفية

• تركز وحدات ICDL على اكتساب ا�هارات واستيعاب 
ا�فاهيم

• محتوى منهج ICDL لا يعتمد على ا�ورد، حيث يمكن نقل 
وتداول ا�هارات وا�عارف

• تتمتع ICDL بمعايير صارمة لضمان الجودة، ويتم إجراء 
عمليات تدقيق دورية على الجودة داخليًا وخارجيًا

نظرة عامة على الوحدة
الفئة

ا�فاهيم التعريفية

التقويمات 
وإدارة ا�هام

• ا�فاهيم الأساسية
• منصات التعاون

• الاستخدام والدعم

• ا�حادثاتالتواصل
• الاجتماعات

• الندوات عبر الإنترنت

• التخزين وا�شاركةنتاج التعاون
• توليد الأفكار

• التقويمات
• إدارة ا�هام

• توليد ا�حتوى

مجموعة ا�هارات


