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2022 ICDL شهادة

مــع المشهــد التكنولــوجي المعــاصر سريــع التغــير، مــن الــضروري أن يتمتــع جميــع أفــراد المجتمــع 
بالمهــارات الرقميــة المطلوبــة لمواكبــة أحــدث التقنيــات والمنصــات والتطبيقــات بالإضافــة إلى فهــم 

جيد للتقنيات الناشئة التي تغير حاليا الطريقة التي نعيش بها ونعمل.

تعيــد شهــادة ICDL 2022 تعريــف معيــار بنــاء القــدرات الرقميــة. هــذه الشهادة الجديــدة هي نسخة 
محدثــة للشهــادة المعروفــة الــتي تتكــون مــن ســبعة مقــررات، مــن خــلال إضافة ثــلاث مقــررات جديدة، 
وتقــديم نسخــة محدثــة لثــلاث مقــررات أخــرى، ممــا يضمــن حصــول المرشحــين عــلى أحــدث المهــارات 

الرقمية اللازمة لأي سيناريوهات حالية أو مستقبلية.

يــتم دعم محتــوى المنهــج لجميــع المقــررات مــن خــلال مــواد تعــلم إلكــتروني تفاعــلي عاليــة الجــودة 
وكتــب رقميــة، مــواد التعــلم هــذه تحــدد المفاهــيم الأساســية، وتقــدم أمثلــة عمليــة للتنفيــذ، وتوفــر 
فرصًــا للتفكــير. جنبًــا إلى جنــب مــع اختبــار رسمــي لــكل مقــرر، يمكــن أن يوفــر هــذا التعــلم فرصــة 
ممتــازة لتطويــر الكفــاءات ذات الصلــة للتطويــر الوظيــفي في المســتقبل، أو للمســاهمة في التطويــر 

المهني المستمر.

١. استخدام الكمبيوتر والعمل على الإنترنت بشكل فعال
٢. استخدام التطبيقات المكتبية مكان العمل بشكل فعال

٣. إنشاء مستندات معقدة تكون جذابة وسهلة القراءة
٤. تنظيم وتحليل البيانات باستخدام برنامج جداول البيانات

٥. توصيل المعلومات باستخدام برامج العروض التقديمية
٦. العمل بفعالية في فريق عبر الإنترنت باستخدام مجموعة من الأدوات والأنظمة الأساسية التعاونية

٧. حماية البيانات والمعلومات الموجودة على أجهزة الكمبيوتر والأجهزة والشبكات
٨. النظر في إمكانات التقنيات الناشئة وإجراء محادثات مستنيرة مع المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات

تم تصمــيم شهــادة ICDL 2022 لبنــاء المهــارات الرقميــة لمــكان العمــل الحديــث، لتســاعد الموظفــين 
والمرشحــين عــلى إظهــار قدرتهــم عــلى الاســتخدام الفعــال للتكنولوجيــا بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة 

من أجل:
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مقرر أساسيات الكمبيوتر والإنترنت

ــر  ــة. يعــد العمــل مــع أجهــزة الكمبيوت ــة حديث ــا عنــصر أســاسي في كل وظيف التكنولوجي
والأجهــزة وكذلــك اســتخدام الأدوات والتطبيقــات عــبر الإنترنــت بشــكل فعــال مــن المتطلبــات 
ــارات  ــيم والمه ــطي المفاه ــة تغ ــة محدث ــابقين في صيغ ــن س ــدمج مقرري ــرر ي ــع. المق للجمي
الملفــات  وإدارة  الذكيــة،  والأجهــزة  الكمبيوتــر  أجهــزة  اللازمــة لاســتخدام  الأساســية 
والتطبيقــات، والشــبكات، والمعلومــات عــبر الإنترنــت، والتواصــل عــبر الإنترنــت، وأمور تتعلق 
ــام  ــذ مه ــر لتنفي ــزة الكمبيوت ــرر مناســب لأي شخــص يســتخدم أجه ــذا المق بالســلامة. ه

محددة، ويعمل كأساس لتطوير المزيد من الكفاءات في الاستخدام الفعال للتكنولوجيا.

المستندات 6.0

مــع وجــود العديــد مــن الأدوار الوظيفيــة الــتي تســتخدم الآن مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــات قدرتهــم عــلى اســتخدام تطبيقــات  ــاج الموظفــون إلى إثب والاتصــالات الأساســية، يحت
المســتندات لإنتــاج مســتندات تخــدم أعمالهــم بشــكل فعــال. يغــطي هــذا المقــرر المفاهــيم 
ــل إنشــاء وتنســيق  ــام معالجــة النصــوص الشــائعة، مث ــة لمه ــارات الأساســية اللازم والمه
وإنهــاء الرســائل والمســتندات اليوميــة الأخــرى. إنــه مناســب لمجموعــة واســعة مــن المرشحين 
ــة باســتخدام  ــتندات بفعالي ــع المس ــل م ــلى العم ــن ع ــوا قادري ــون في أن يكون ــن يرغب الذي

مجموعة من تطبيقات معالجة النصوص.

جداول البيانات 6.0

ينتــج عــن تنظــيم البيانــات وتحليلهــا باســتخدام تطبيــق جــداول البيانــات رؤى مفيــدة لجميــع 
ــذا  ــف القياســية، يغــطي ه ــغ والوظائ ــة إلى اســتخدام الصي ــواع المؤسســات. بالإضاف أن
المقــرر تصــور البيانــات مــن خلال إنشــاء وتنســيق الرســوم البيانيــة أو المخططــات. بالإضافة 
إلى المفاهــيم والمهــارات الرئيســية اللازمــة لاســتخدام جــداول البيانــات، مثــل المهــام المرتبطة 
بتطويــر وتنســيق وتعديــل واســتخدام جــدول. المقــرر مناســب لأي دور وظيــفي حيــث يكــون 
ــري المشــاريع  ــن والمحاســبين ومدي ــل المديري ــماً، مث ــة نشــاطًا مه ــات الرقمي ــل البيان تحلي

ومديري المبيعات والمهندسين وغير ذلك الكثير.

العروض التقديمية 6.0

تعتــبر العــروض التقديميــة طريقــة مفيــدة لإيصــال المعلومــات، ســواء تم تقديمهــا مــن قبــل 
ــن  ــث يمك ــات بحي ــديم المعلوم ــدرة عــلى تق ــل. الق المتحــدث أو اســتخدامها كمرجــع أو دلي
فهمهــا بوضــوح هي مهــارة قيمــة في مــكان العمــل. يغــطي هــذا المقــرر المفاهــيم الأساســية 
ــة  ــروض التقديمي ــاء الع ــة لإنش ــروض التقديمي ــرامج الع ــع ب ــل م ــة للعم ــارات اللازم والمه
واســتخدامها. هــذا المقــرر مناســب لمجموعــة واســعة مــن المرشحــين في أي نــوع مــن الأدوار 

الوظيفية التي تنطوي على التواصل مع جماهير مختلفة لأغراض مختلفة.
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تنسيق العمل الجماعي أونلاين

ــا  ــل معً ــن الأشخــاص للعم ــة م ــت مجموع ــال عــبر الإنترن ــل الجمــاعي الفع ــب العم يتطل
لإكمــال هــدف مشــترك. ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون التعــاون الفعــال صعبًــا بــدون الأدوات 
ــات  ــذه التقني ــح ه ــة لاســتخدامها. تتي ــارات اللازم ــة المناســبة، أو المه والأنظمــة التعاوني
لأعضــاء الفريــق التواصــل بشــكل فعــال مــع بعضهــم البعــض، وتخطيــط المهــام وإدارتهــا، 
وتخزيــن وتبــادل المعلومــات والخــبرات، مــن موقــع واحــد آمــن عــلى الإنترنــت. يغــطي هــذا 
ــت  ــق عــبر الإنترن ــة في فري ــل بفعالي ــة للعم ــارات اللازم ــرر المفاهــيم الأساســية والمه المق
باســتخدام أدوات ومنصــات تعاونيــة. وهــو مناســب لأي شخــص يعمــل في فريــق أو 

يستعد للعمل في فريق يستخدم أدوات تعاونية لتحقيق أهدافهم المشتركة.

الأمن الرقمي

بالنســبة للأفــراد والمؤسســات، مــن المهــم أن تكــون عــلى درايــة بأفضــل الممارســات في 
الحفــاظ عــلى اتصــال آمــن بالشــبكة، واســتخدام الإنترنــت بأمــان وإدارة البيانــات 
ــات،  والمعلومــات. يغــطي هــذا المقــرر المفاهــيم الأساســية حــول تأمــين المعلومــات والبيان
والأمــن المــادي للأجهــزة، والخصوصيــة، وسرقــة الهويــة. نظــرًا لأن البيانــات والمعلومــات 
ذات قيمــة، فــإن امتــلاك المعرفــة والمهــارات والــوعي المناســب لحمايتهــا مفيــد في مجموعــة 
واســعة مــن الأدوار الوظيفيــة. يســاعد مقــرر الأمــن الرقمــي الأفــراد وأصحــاب الأعمــال 

على حماية هذه الموارد الحيوية.

التقنيات الناشئة 2022

كأفــراد وأربــاب عمــل، مــن المهــم أن تكــون عــلى درايــة بالتقنيــات الــتي مــن المحتمــل أن 
ــة إلى المفاهــيم الأساســية  ــة إدارة الأعمــال بالإضاف ــير عــلى طريق ــبر تأث ــون لهــا أك يك
والإمكانــات، مــن أجــل الحصــول عــلى المعلومــات ومســاعدة المنظمــات عــلى اتخــاذ 
خيــارات مســتنيرة. يغــطي هــذا المقــرر الفهــم الــلازم لأربعــة أنــواع مــن التقنيــات الناشــئة 
(الــذكاء الاصطنــاعي وإنترنــت الأشــياء (IoT) والبيانــات الضخمــة والحوســبة السحابيــة). 
ــث  ــات حي ــا المعلوم ــين في تكنولوجي ــير المتخصص ــن غ ــدا للمديري ــد ج ــرر مفي ــذا المق ه
يســاعدهم في فهــم إمكانــات هــذه التقنيــات وإجــراء محادثــات مســتنيرة مــع متخصــصي 

تكنولوجيا المعلومات.
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اتصل بنا 
مصر

الهاتف:

البريد الالكتروني:

+20 2 3302 4235

info.egypt@icdlarabia.org

العراق ودول مجلس التعاون الخليجي

الهاتف:

البريد الالكتروني:

+971 4 454 0420

info@icdlarabia.org
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