
 

 

���� ا����� ا��و��� ����دة ا����� ا�� �� ا����د��"� " ��� !� ���'&%$ ا���#� ا��"
��� ا0��� ا���#���'��ا� �آ�ت ا��-��ة وا��!��,� +#* ا(�!%��ر �� 1�   �2ا
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 ���دة ا����� ا��� �� ا����د��"د�� ��، ا�)'� ا������ وا��&%� "$#"�� ا��! � ا��و�
��دة ا����� ا��� ا��.- � ,�#+ *'�دة �� ��(,��0$/ ا��! � ا��و� ICDL �� ا���&�8، ا��%�ع ) 

 ��ا�-)�ري إ�J ا��H-�Iر ,Eٍ8F أآ�� �� �A@ت $�� ا<$�� ا���&�$�=�� �->�دي ا�-��8�: ا��8��ة 9
��&J ا���ى ا��� ���Mإ0.>�ض $�-���ت ا������ ا�� O ��P�#ا���&#� ا�.  

 

��دة ا����� ا��� �� ا����د��"وأ*�رت �� ��إ�J درا�� إ�%���� �Aل " $#"�� ا��! � ا��و�
"����8�: ا<$=) " Cost of Ignorance ��دة "، وا�-� آF>� ,^ن )�� ��*'�دة ا��! � ا��و�

��� " ا����� ا������ �� $)�ل ا��H-�Iر ,���Pات إ�_� `���= �� a'�=2,261 �$ رو، أي�� 
�� ز��دة ا�8>�ءة % 47 ر��ل ���دي، �&i.F ا��اA� ����fg�, �ً��# إ�J ���0 ���14000دل 

�>�ن . ,�����رm$ �0 $�-���ت $� E�M ا�-�ر��n� �ً��Mر O��O ا��qهّ&<rرا�� ,^ن ا����ت ا�s�آ�� أآ
�� ا��F$&� وز��دة ا���رةP�-0gل ز��دة $�-�ى ا�8>�ءة وا@! O$ ��"#�&� ا��tا�� O$ ��tا�� J& 

�u أو ا�-.&O$ i ا<��ء اgدار�� <.= Jإ� ���fg�, ���` ا����wت وا<ه�اف ا����دة ,>�����=
 ��P���#8-ا� E_ا���� :�r�=و ��Pوا�.�ر ����ت ا�-�اEx ا��ا!&(�9�� ا��nور�� و=�t�t إ�-�ا=

�� ا���&�$�تP���#8= ر�� �� $)�ل��H-�gات ا�ا���_ t�t�= �� .  
 

 �#&��دة ا����� ا��� �� ا����د��$#"��"وM� أ�� ��O إq$ �'M@y!�اً �A&� "  ا��! � ا��و�
 m�(F-� ��#yة وا��-��%�"و��w آ�ت ا��Fا�) " SME  ( E_د ا������-�, ��P�-0gز��دة ا J&

�H��ا�� ��P���#8-وا� ���Mء ,��8>�ءة . ا������$'� ,-%��� ,�ا$/ !��x �{ر=M Oآ�� أ��دت ا��#"�� 
���Mا�� ���fg�, �%��-ة وا����w آ�ت ا��F&� دة�ت وا��-%&��ت ا����P��-AIا ���&= �� a'�� ��, 

�'� �� ا���$�0/<r�$ إ���ق J&�m ا��Fآ�ت (F= Jإ� .  
 

��دة ا����� ا��� �� "و�Mل ا��آ-�ر �&���ن ا�n&��ن، $�-�Fر �� ��$#"�� ا��! � ا��و�
��ة وا��-��%� ,E8F آ��� $O$ O ا��-�mM أن =�->�� ا��Fآ�ت": "ا����د��w دة ا��! � " ا��'*

��دة ا����� ا����� ���O ,���'�رات ا<����� " ا��و�<rا��� �و�t= ن��f �� وره� ا�'�م�0"�اً �
�� ا���&�$�ت، $�� ���هa �� اgر=��ء ,^داء ا<��لP���#8= E_ث و���Aأ m$ E$��-&� . ���=و

��دة ا����"�� ���O و=�H� $�-�ى " � ا���*'�دة ا��! � ا��و�<rرات ا����'�� ��fا��� a���ا�-
�� $��دة����� �ً�� . آ>�ءا='a و���($ ����= O$ �ًnة وا��-��%� أ���w آ�ت ا��Fا� O8�--� آ��

�a $'�رات ا���ى ا���$&� ��= Jإ� ���fg�, ا<داء �����t� Oدة ����<rى ا����ا��'�رات ا��%&�,� �
���� وا��f �&��_�ات ووmf !%� وا��f �&-�ر��O و���م $<r��&� �ً���fاً إt��A ���� ��$ ،��

".ا��H-�Iر�� $O ,�ا$/ ا�-�ر��  
 

 �$�Mدة ا����� ا��� �� ا����د��"و���� ���� ���� ا<$�� " $#"�� ا��! � ا��و�(�,-%��� ا�-�ا=
�-'� ا��20098ا���&�$�=�� ���م &yة ا�-� أ���$� ا����د�� �� $)�ل  �I-��8ل ا��H-�Iرات ا��8

�� ا���&�$�ت واI� =Iت P���#8=) ICT  .( J&وأ*�رت ا��#"�� إ�J أن ا����د�� t= Iال =���� 
�� أ��د =���� x�ر A ،تI� =Iا���&�$�ت وا ��P���#8= ل�($ �� ���&Mإ ��H-�$ 0�8-'� آ^آ��$

 ��0 ���ر دوIر A20��Hً� ,^ن $��Iت ا0g>�ق �� ا���&�8 =�&&$  ��P���#8= J&أ�8��$ �#��ً� 



.ا���&�$�ت واI� =Iت  
 

��دة ا����� ا���"وُ=�� �� ���� و$�-�ف " *'�دة ا��! � ا��و��Mا�� ��,��0$)� $-�8$@ ���� ا<$
و�tود ا����0$/ ا<��اد ,���'�رات وا����رف ا<����� �� $)�ل إ�-.�ام . ,� &J ا�#%�ق ا������
 �=����� $�A�ةً ���� �.i إ�Pاء . ا��.-&>�ا����� ا��� و=%���� �����$ J&و��-�� ا���$�0/ 

 ��P���#8= ل�($ �� ��اg!-��رات ا�-� =qآّ� أن E$�A ا�F'�دة ��-&� آ��� ا��'�رات ا<���
�ة ا�����0ت �Mام ا����� ا��� وإدارة ا��&>�ت و$���)� ا�# �ص و�ا�-. ��A O$ ا���&�$�ت

�� وا�����وM� a= إ�Mار ,��0$/ ). ا0I-�0� وا����� ا8�I-�و�0(��&�$�ت واI� =Iت وا���وض ا�-
��دة ا����� ا���"�� ��$E�M O وزارات ا�-�&�a وا�)�$��ت وا�����qت ا��$�8�� " ا��! � ا��و�

 O$ �Hد� �� أآ��-. �40�w دو�� و=����� �� أآO$ �H 168وا  

 

 

 


